Bilia Group

INTEGRITETSPOLICY

Bilia Group AB varnar om din personliga integritet och genom denna integritetspolicy vill vi
informera dig om hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter i
enlighet med géllande lagstiftning och regler for dataskydd.

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Bilia Group AB, org.nr 556046-5659, med
adress Goteborgsvagen 92 431 37 Molndal

och telefonnummer 010-4978500 ar
personuppgiftsansvarig for hanteringen avdina
uppgifterienlighet med denna policy.

Vilka personuppgifter behandlar Bilia?

De personuppgifter som vibehandlar ar de uppgifter
som du har lamnat till oss eller som vi har samlat in fran
digellerentredje part.

Personuppgifter som du har lamnat till oss: Nar

du gor ett kop hos oss, hyr/lanar/provkor ett fordon,
ingar avtal om dackforvaring, saljer ditt fordon till

oss ellerlamnar ditt fordon pa en av vara verkstader
kommer du att lamna viss information om dig till oss,
likasa nar duregistrerar ett kundkonto hos oss. Du kan
dven komma attlamnainformation till oss avandra
anledningar, t.ex. nar duvariti kontakt med oss via
nagon av varamanga kanaler eller om du besokt ndgot
avvaraevents eller butiker. Informationen du lamnar
kanvaratillexempel ditt namn, registreringsnumret pa
ditt fordon, dina kontaktuppgifter, kortnummer, annan
ekonomisk information eller ditt personnummer eller
fragor om produkter eller tjanster som du vill veta mer
om eller information om ditt fordon som du uppgivit till
0sS.

Personuppgifter somvi har samlatin fran dig
eller en tredje part: Nar du lamnarin ditt fordon
paenavvaraverkstader for reparation eller service
kommer visamlain uppgifter om ditt fordon.
Informationen ar framst av teknisk karaktar sdsom
uppgifter om korstracka, status pa olika komponenter,
anvandning av bilens funktioner och analys av bilens
olika egenskaper. Vid verkstadsbesdk kommer
viaven spara uppgifter om verkstadsbesoket,
genomfdrd felsdkning och det arbete som utforts
inklusive de produkter som reparerats, skiftats eller
installerats. Visamlarin information om fordonets
olikaidentifikationsnummer och detta samlas
aveninnardukoper eller leasar ett fordon fran

oss. Om kredit lamnas sa forekommer det att vi

gor kreditupplysningar. Om du besoker nagon av
vara hemsidor kan vi dven komma att automatiskt
samlain personuppgifter viahemsidan, till exempel
information om din IP-adress.

Vikan dven komma att behandla uppgifter om dig
somviimarknadsféringssyfte, eller for att forbattra
dinkundupplevelse, har kopt eller fatt tillgang till fran
offentligaregister och databaser, t.ex. nationella
fordonsregister eller olika kreditupplysningstjanster.

De personuppgifter som anges ovan kan vikomma
att behandlaom dig &veni de fallndgon annan lamnar
in ditt fordon till oss fér reparation eller service

for dinrakning. Om duldmnarin ett fordon som
nagon annan ar registrerad dgare till ellerom du

representerar ett féretag, behandlar vi ditt namn och
dina kontaktuppagifter.

Forvilka andamal behandlar vidina
personuppgifter?

Allinsamling och behandling av personuppgifter sker
i syfte attadministrera och fullgora vara ataganden
gentemot dig, forbattra vara erbjudanden och tjanster
och kommunicera dessatill dig samt for att tillvarata
vararattigheter och uppfylla vara skyldigheter enligt
lageller avtal.

For att kunna fullgora vart avtal med dig eller for
attvidta atgarder pa begéran avdiginnan avtal
ingas behandlar viféljande personuppgifter for
foljande andamal:

*Vibehandlar ditt namn och dina kontaktuppgifter,
ditt bilagarnummer, registreringsnummer,
fordonsinformation, information om de produkter
ellertjanster du kdpt/hyrt/leasat/lanat eller dnskat
upplysning om samt betalningsinformation (t.ex.
kortnummer eller faktureringsadress) i syfte att
administreravart kundférhéallande, inklusive din
betalning. Vibehandlar dven dessa uppgifter for att
fullgora vara skyldigheter som foljer av de avtal som
du haringatt med oss och for att férse dig med den
information om de produkter och tjanster somdu
har begart fran oss. Om du har ett kundkonto hos
oss behandlar vi dven information om din kdphistorik
ochinformation om din anvandarprofil. Information
som finns lagrad i fordonets dator kan komma att
behandlas for att utfora service och underhéll eller
for att kunna gora felsékningar och konstateraoch
atgérdafel pafordonet.

*Vibehandlar uppgifter om ditt namn, ditt
kop och dina kontaktuppgifter, uppgifterom
ditt kop, registreringsnummer och eventuell
fordonsinformation for att kunna hanteradina
eventuellaansprak pa angerratt, reklamation, krav
eller garanti.

*Vibehandlar uppgifter om ditt namn, personnummer
ochdinakoérkortsuppgifter samt uppgifter
omdin ekonomiska situation fér att kunna
faststalla dinidentitet nér viingar avtal med
dig, for behorighetskontroll av kérkort och for
att géra kreditprévningar. Behandlingen av ditt
personnummer &r klart motiverad med hansyn
till vikten av saker identifiering i samband med
ingdendet av vara avtal och for att kunnalamna ut
fordonisamband med provkdrning.

¢ Nar du har provkort/leasat/hyrt/lanat ett fordon
av oss behandlar vi uppgifter om ditt namn, dina
kontaktuppgifter, vilken tidsperiod och vilket fordon
du har disponerat sa viska kunna administrera
eller vidarefakturera eventuella boter, avgifter eller
skador och liknande som &r kopplade till den tid du
disponerat fordonet.




¢ Foratt kunna utforatestav IT-systemen som
anvands for att administrera din bestallning avvara
produkter eller tjanster, i syfte att sékerstalla att
dessahaller hog kvalité och sékerhetsniva.

Forfoljande andamal behandlar vi
dina personuppgifter med stod aven
intresseavvagning:

¢ \/ibehandlar uppgifter om dina kdp, information
om verkstadsbesok och dina kontaktuppgifter i
syfte att utveckla var affarsverksamhet och vara
kunderbjudanden, utfora kundanalys, felsdkningar,
support, tester samt for statistiska andamal och
enkater. Vart berattigade intresse av att behandla
dinapersonuppagifter ar for att forbattravara
erbjudanden, sékerstallakundnoéjdhet och att vara
system haller hog kvalité och sékerhetsniva.

¢ \/ibehandlar dina kontaktuppgifter for att kunna
kommunicera med dig som kund eller potentiell
kund genom att skicka direktmarknadsféring,
nyhetsbrev, paminnelser om service/dackbyte etc.
och kundundersokningar via post, e-mail, sms eller
andradigitala kanaler, férutsatt att du inte invant
mot behandlingen. Vart berattigade av att behandla
dina personuppgifter ar att vi villkommunicera med
dig som kund eller representant for ett féretag for
marknadsféringssyfte.

Vibehandlar service- och reparationshistorik i syfte
att anvanda uppgifterna fér diagnos, uppgradering,
reparation och service av ditt fordon. Teknisk
information kan aven anvandas for produkt- eller
tjansteutveckling. Informationen sparas dven

i syfte att kunnaerbjuda en potentiell framtida
dgare av ditt fordon tillgang till servicehistorik
samtannan fordonsrelaterad information som kan
vararelevant for denne att kdnnatill, sésom néren
vissreservdel byttes ut eller vilken service som ar
gjord pafordonet. Vart berattigade av att behandla
dinapersonuppgifter aratt kunnavisa upp att vi
uppfyller krav fran respektive fordonstillverkare,

av sakerhetsskal och for att kunna ge erbjudavara
kunder ratt verkstadstjanster.

Omdulamnarin ett fordon pa en av varaverkstader
férnagon annans rékning elleri egenskap av
representant for ett foretag t.ex. som férare av
entjanstebil behandlar viditt namn och dina
kontaktuppgifter samt fordonsuppgifteri den man
detta drnddvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden motvarkund. Vart berattigade intresse
av att behandla dina personuppgifter arvivillkunna
kommuniceramed dig som kontaktperson samt att
vikan behdéva félja upp vem somldmnade in fordonet
hos oss.

Om nagon annan lamnarin ditt fordon hos oss
behandlar vi ditt namn, kontaktuppgifter och
fordonsinformation for att kunna utféra arbetet

i syfte att fullgora vart avtal om reparation eller
serviceiforhallande tillden som lamnat in ditt
fordon. Information som finns lagrad i fordonets
dator kan komma att behandlas for att utféra service
och underhall eller for att kunna gora felsékningar
och konstatera och atgarda fel pa fordonet. Vart
beréattigade av att behandla dina personuppgifter
ar for att kunnafullgéravart avtal i forhallande
tillkunden och genomféra aktuell service eller
reparation paditt fordon.

¢ \/ikan komma att behandla rorligt material
fran évervakningskameror sominnehaller
personuppgifter om dig nar du beséker nagon av
vara anlaggningar, i brottsforebyggande syfte.
Overvakning sker endast avseende omraden som ar
sarskilt brottsutsatta.

Forfoljande andamal behandlar vi féljande
personuppgifter om du har lamnat samtycke till
det:

* Omdu harregistrerat ett kundkonto hos oss har du
lamnat ditt samtycke till att vibehandlar de uppgifter
som du harlamnat till oss samt information om
kophistorik och budhistorik i syfte att administrera
ditt konto samt utforma personlig kommunikation till
dig.

* Om du har samtyckt till att fa direktmarknadsforing,
t.ex. nyhetsbrev, sms-paminnelser eller kataloger,
fran oss behandlar vi dina kontaktuppgifter for detta
andamal under enlangre period.

* Om du samtyckt till det eller om viannars har ratt
attgorasaienlighet med gallande lag och praxis
kommer viatt analyserainformation om kdphistorik,
fordonsdata som vi har samlatin fran ditt fordon i
samband med ett verkstadsbesdk eller information
som viannars har om ditt fordon sdsom modell och
tillverkningsar, t.ex. nar du har kopt ett fordon fran
oss. Analysen avinformationen sker i syfte att kunna
skicka personliga och relevanta erbjudanden till dig.

For att fullgorarattsliga forpliktelser:

*Vibehandlar dven dina uppgifteriden man
behandlingen arnédvandig for att folja tillamplig
lagstiftning, myndighetsbeslut och eventuellaandra
rattsliga forpliktelser som avilar relevantabolagi
Bilia-koncernen. Till exempel sparar vi uppgifter
om ditt avtal med ossiden utstrackning det ar
nddvandigt for att folja gallande bokfdringslag.

Dina personuppgifter behandlas i olika system som
samkors.

Vilka kan fatillgang till dina
personuppgifter?

Som utgéngspunkt behandlas dina uppgifter endast
avrelevantabolagiBilia-koncernen samt av Bilia
koncernens internalT-bolag, Motorit AB. Nar videlar
uppgifter med relevant bolagi Bilia-koncernen ar
bolagetide allraflestafall personuppgiftsbitrade

till oss vilket innebar att bolaget behandlar dina
uppgifter for varrakning. Till exempel delar vidina
uppgifter med Bilia AB som pa vart uppdrag skoter
marknadskommunikationen med dig som kund. Vi
delar dven uppgifter med andra aktérer som arvara
personuppgiftsbitraden t.ex. leverantérer somvi
anlitar for datalagring eller annan datahantering,
betalningstjanster, distribution av varor eller
information, tryck, marknadsféring eller analyser.
Personuppgiftsbitradet haringen egen ratt att
anvanda eventuella personuppgifter och Biliaingar
bitradesavtal med leverantoren.

Bilia kan daven komma att lamna ut dina
uppgifter till foljande aktorer som sjalva ar
personuppgiftsansvariga for sin hantering av
dina uppgifter:

¢ \Vikan komma att lamna ut ditt personnummer
och ekonomiskinformation till kreditforetag for




kreditupplysning.

¢ \/i kan komma attlamna ut dina kontaktuppgifter
och fordonsuppgifter till fordonstillverkare och
generalagenten for respektive fordonsmarke.
Det ar framférallt fraga om fordonsinformation
som lamnas ut men for att hantera aterkallelser
och garantidgrenden férekommer dven att
kontaktinformation utldmnas till dessa aktorer.

¢ \/ikan dven komma att [Amna ut fordonsinformation
tillandra aktoérerinom fordonstillverkarens
auktoriserade natverk for att natverket skakunna
erbjudakunder ratt verkstadstjanster.

¢ \/ikan daven kommaattlamnautdina
personuppgifter till férsakringsbolag nar du kdper
ettfordon avossellerlamnarin ett fordon for service
eller reparation t.ex. vid skadereparationer.

*Vikan komma att lamna ut dina uppgifter till
myndigheter for att det ar nddvandigt eller for att de
har ratt tillinformation t.ex. for registrering av fordon i
vagtrafikregistret.

Vivill dven upplysa om att det kan varavara
samarbetspartners som ar personuppgiftsansvariga
nar du anvander vara verkstadstjanster, koper
tillaggstjanster eller produkter som levereras
avnagon av vara samarbetspartners (t.ex.
fordonsinformation som fordonstillverkare samlar
in ellerinformation om du tecknar forsakring eller
finansiering med finans- eller férsakringsbolag som
visamarbetar med). Dessa aktorer har da ett eget
ansvar for attinformera dig om hanteringen avdina
personuppgifter.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi, ochiforekommande fall vdra samarbetspartners,
har vidtagit flera sakerhetsatgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas. Viharredundanta
brandvaggar med intelligentaintrangsskydd som
skyddar mot externa hot for att skydda och férhindra
obehdrig tillgang till vara natverk och system.

Fysisk tillgang till data ar skyddad via diversifierade
skalskydd dar endast behdrig personal har tilltrade
och om data flyttas utanfoér vart datacenter for
sakerhetskopiering, krypteras informationen. Vara
anstallda har strikta instruktioner att hanteraalla
informationi enlighet med géllande lagar, regler och
policies. Endast de personer som behover tillgang
till system déar personuppgifterna lagras ges tillgdng
och all data ér skyddat med accessregler. Analyser
genomfors regelbundet, bade internt och externt, for
attidentifiera och korrigera eventuella sarbarheter.

Viochvarasamarbetspartners behandlar som
huvudregel endast dina personuppgifterinom
EES. | defallinformationen behandlas utanfor
EES gors dettaendastienlighet med gallande
dataskyddslagstiftning.

Hur lédnge sparar vi dina personuppgifter?

¢ Beroende pé vilket andamal som ligger tillgrund
forenviss behandling av dina personuppgifter
sparar Bilia dina personuppgifter under olika lang
tid. Vispararinte dina uppgifter langre éan vad vid
har ratt till enligt dataskyddslagstiftning, annan
relevant lagstiftning, regler ochriktlinjer fran
olika myndigheter eller rekommendationer fran
branschorgan. Nedan har vilistat nagra exempel pa
hurlange visparar dina personuppagifter.

* Nar du har kopt vara produkter eller tjanster sparar
visom utgangspunkt dina uppgifter sa lange
kundférhallandet bestar och ibland langre for att
fullgoraforpliktelserilag eller avtal.

¢ Fordonsinformation sparas under fordonets
uppskattade "livslangd”.

¢ | enlighet med géllande lagstiftning har
viratt attlagradina kontaktuppgifter for
direktmarknadsforing under en tid efter ditt kbp
elleratt vart avtal I6pt ut. Beroende pé vad avtalet
ror ar dennatid olika lang. Bilia kan darfér komma
att lagra dina kontaktuppgifter for att skicka
direktmarknadsforing till dig under den tid vi har ratt
att goérasaenligt gallande dataskyddslagstiftning,
marknadsforingslag och praxis.

* Om du sarskilt lamnat ditt samtycke till att fa
direktmarknadsforing, nyhetsbrev och pdminnelser
kommer vi att sparadessa personuppgifter tills du
avregistrerar dig eller ber oss sluta kontakta dig.

* Fordig somregistrerat ett anvéandarkonto hos oss
behandlar vi samtliga dina personuppgifter till dess
att du avregistrerar ditt konto hos oss.

¢ | de fall uppgifterna samlats in fran tredjeman fér
attanvandas for direktmarknadsféring sé sparas
uppgifternainte langre an Bilia har ratt till det och dar
klararegler ellerriktlinjer saknas raderas uppgifterna
inom ett kalenderkvartal.

* For bokforingsandamal sparar vii enlighet med
géllande bokforingslagstiftning information som
kravs enligt sddanlag omvart avtal med digi sju ar.

Dina personuppagifter kan sparas langre én vad som
angetts ovaniden man vi ar skyldiga att gora det
enligtlag, férordning eller myndighetsbeslut.

Hur kan du paverka var behandling avdina
personuppgifter?

Du harréatt att nar som helst aterkalla helaeller
delav ettlamnat samtycke om behandling av
personuppgifter. Aterkallelsen av ditt samtycke
far dock ingen effekt pa var behandling av dina
personuppgifter for tiden innan aterkallelsen dgde
rum. Du har ocksa ratt att nar som helstinvanda
mot behandlingen av dina personuppagifter for
direktmarknadsforing eller profilering.

| enlighet med gallande dataskyddslagstiftning

har duratt att fa tillgang tillinformation om vilka
personuppgifter somvibehandlar om dig samt ratt att
begararattelse av dina personuppagifter.

Undervissaforutsattningar har du aven ratt att begara
radering eller begransning av dina personuppgifter
ellerinvdnda mot var behandling. Du har dven ratt att
under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter
somdulamnat till ossi ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format och har ratt att
overfora dessatillen annan personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet). Du har ocksa ratt att inge klagomal
till svenska Integritetsskyddsmyndigheten eller
annan behorig tillsynsmyndighet som utdvar tillsyn
Over foretags hantering av personuppgifter.

Dubehdover aldrig lamna dina personuppgifter till
Biliamen for det fall duinte gor det kan vi oftast inte
inga eller fullgéra avtal med dig, undantaget om det
ar fraga om kontantforsaljning i en fysisk butik till ett




lagre varde (i de lander kontantbetalning accepteras)
eller det ar frdga omviss kontaktinformation, t.ex.
e-post och uppgifteninte &r nddvandig for en specifik
transaktion.

Kontaktinformation

Omdu vill utéva dinarattigheter kan du skicka brev

till Bilia pa adressen ”Bilia Personbilar AB Attention:
Kundservice, Bilia Group AB, Stromledningsgatan
11,721 37 Vasteras” eller maila till Bilia pa Bilia.
nu@bilia.se. Har du fragor om kring var hantering av
personuppgifter ar du dven valkommen att kontakta
oss pertelefon 0771-400 000 och uppge att du séker
vart dataskyddsombud.

Dennaintegritetspolicy faststalldes av Bilia Group AB
den2018-03-29.




